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1. Indledning

Disse brugerregler geelder for anvendelse af Vigabd i Danmark (inc.Feergerne og Grgnland) og andét.
Reglerne geelder uanset om kortet anvendes tilibgtiégentlige butikker eller om kortet anvendekdb pa
internettet.

Reglerne geelder for Visa/Dankort, bade som fyssk &g kort i en wallet.

Ordforklaringer kan du finde i afsnit 23.

2. Hvad kan du bruge Visa/Dankort til?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som dutarge i Danmark (inc.Feergerne og Grgnland) ogana#t
hvor kortet accepteres.

Hvis en forretning tager imod bade Dankort og Vism forretningen have valgt Dankort eller Visa stem af
forretningen foretrukne betalingsmade. Forretningkal i henhold til geeldende lovgivning sikre, at kian
eendre dette valg, og betale med den del af koutendker. Dette sker via betalingsterminalen.

Det vil altid fremga af dit kontoudskrift, om entalng er gennemfart som en Dankort eller en Viiaadaktion.

Veer opmaerksom pa, at der kan veere gebyrer forbumetkiat betale med Visa i udlandet, og at
transaktionsbelgbet nedskrives i det manedligedigdimit pa dit Visa-kort — ogsé hvis du betalexdhVisa-
delen af dit Visa/Dankort i Danmark, jf. afsnit 2.4

2.1 Heevning af kontanter

Du kan bruge enten Dankort eller Visa til at hsemet&nter i pengeautomater, som tager imod Dankypetler
Visa. Derudover kan du bruge Dankort til at heevet&oter ved kassen i dit eget og de fleste andiskaa
pengeinstitutter samt Visa i pengeinstitutter, sager imod Visa.

Veer opmaerksom p4, at ikke alle danske haeveautotagtarimod Dankort. | sa fald vil haevningen
gennemfgres som en haevning pa Visa, og der kanetagedbyr forbundet med haevningen. Det gebyr, dit
pengeinstitut beregner, fremgar af prislisten

2.2 Kab i forretninger

Du kan bruge Visa/Dankort til betaling af varertpnesteydelser hos forretninger, der tager imoakDet
og/eller Visa. Du kan ogsa anvende dit kort til kdbinternettet samt post- og telefonordre. Deradé&an du
bruge Visa/Dankort til betaling i selvbetjente angder.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller p&ns hjemmeside, hvorvidt en forretning tager irbadkort
og/eller Visa.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning ngtyle forretninger kunne indszette pengene pa ditokdga dit
Visa/Dankort.

Du ma ikke benytte dit Visa/Dankort til ulovligerfodl, herunder indkab af varer eller tienesteydeber er
ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

Ved kgb i udlandet med Visa kan du blive bedt owealige, om kgbet skal foretages i lokal valutar eléske
kroner, se neermere herom i 18.4.

2.3 Treek af belgb pa din konto
Som udgangspunkt vil kab og haevninger (transaktjquée Dankort blive trukket pa din konto samme dagn
du bruger kortet. Visa transaktioner vil tidligetrihga dagen efter kabet eller haevningen.
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2.4 Maksimumforbrug
Du ma kun heeve kontanter eller kgbe for det belgbstar pa kontoen, medmindre du har aftalt ameek dit
pengeinstitut — se afsnit 2.6-2.10.

2.5 Kontaktlgs funktion eller kort i wallet

Hvis du bruger den kontaktlgse funktion eller kawtllet (f.eks. Dankort pa mobilen) er der en lsigraense,
der bestemmer, om du skal indtastes pinkode. Bgiadhssen kan du se pa dit pengeinstituts hjiemmeside.
Belgbsgraensen kan sendres, og du bliver ikke infatyievis belgbet forhgjes eller nedsesettes mednmieid
50% inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er stgrre end den geeldendeifggleense, vil du automatisk blive bedt om at godk
betalingen ved at indtaste pinkode. Du vil med emfum kunne blive bedt om at indtaste pinkode,oselv
belgbet er inden for den geeldende belgbsgreense.

2.6 Spil og lotteri

Nar du benytter Visa/Dankort hos forretninger, olervejende tilbyder spil og veeddemal, herundeinkas,
forhandlere af lotterisedler, veeddelgbsbaner agglige, kan der veere fastsat et maksimumbelgb gn. dg
Maksimumbelgbet fremgar af prislisten.

2.7 Haevning
Visa/Dankort har et maksimum for haevning pr. d@gigbet fremgar af prislisten.

2.8 Visa - belgbsgraenser

Visa har et samlet maksimum for k@b og heevnindgimende 30 dage. Inden for det samlede maksimudarer
fastsat greenser for, hvor mange kontanter du kae lp& Visa hos pengeinstitutter og i pengeautonpatetag.
Belgbene fremgar af prislisten.

2.9 QDvrigt
Den enkelte forretning kan fastsaette begraensnfogérug af kortet.

Der kan hos i pengeinstitutter og i automater vgesenser for hvor store belgb du kan fa udbetaltddublive
opkreevet gebyr, hver gang du heever kontanter, tbababets stagrrelse.

2.10 Kort i wallet med begraenset traekningsret
Du kan give andre — f.eks. dit barn - mulighedviaret virtuelt kort i en wallet (f.eks. Dankort p@obilen) at
betale med dit Visa/Dankort med seerlige begraensning

Dette sker via seerlige apps til mobiltelefonen,rid opretter betalingsmulighed via dit Visa/Dartlay
fastseetter begreensninger for betalingsbelgbet: &ftettelse har personen mulighed for at betaesivi
mobiltelefon i forretninger.

Oprettelse og brugervejledning til funktionen viérihga af app’en.

2.11 Fordelsprogrammer

Du kan tilknytte Dankort og Visa til forskelligerfdelsprogrammer.

Dankort ma kun tilknyttes fordelsprogrammer, degedkendt af Nets. Du kan se hvilke fordelsprogramrder
er godkendt her http://dankort.dk/Pages/Loyalitets&spx.

3. Brug af Visa/Dankort

3.1 Betaling
Inden du godkender en betaling eller en haevnirag,dik altid sikre dig, at belgbet er korrekt. Bieigdr, som du
har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog a&og 9 vedrgrende muligheden for tilbagefarseinabetaling.

Du bgr sa vidt muligt altid serge for at fa en teiiing for din transaktion (i visse selvbetjentéoanater far du
dog ingen kvittering). Du skal sikre dig, at belbsimmer med kabet eller udbetalingen, og at dato&igtig.
Du bar gemme kvitteringen, til du har set, at dgttge belab er trukket pa din konto, jf. afsnit 7.
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Dit Visa/Dankort kan bruges til betaling pa felgendader:
1. Afleesning/kontrol af data fra kortet via

Chip eller magnetstribe og pinkode

Chip eller magnetstribe og underskrift

Kontaktlgs funktion

Wallet — f.eks. Dankort pa mobilen

Chip eller magnetstribe i selvbetjente automatenyainkode

2. Indtastning af oplysninger fra kortet (f.eks. vaabkpa internettet hvor data ikke afleeses elektkpnis

Registrering af kortnummer, udlgbsdato og kontfaditypisk hvor du selv indtaster oplysninger)

3. Forudgaende registrering af kortdata, f.eks.

Aftale med den enkelte forretning om at registierddata til brug for fremtidige kab godkendt og

oprettet af dig
Abonnement, hvor forretningen selv traekker beldérefpecifik aftale med dig.

Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvorrdgistrerer dine kortdata til brug for fremtidige
kab godkendt og oprettet af dig

Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dicaradre ikke kan aflure koden.
Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikkpaart eller hvis belagbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom pa, at der foretages fitrgk af kortet, bar du sikre dig, at det/de ikk®sendte
aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekspenge pa dit Visa/Dankort, fx drikkepenge, skalsikie
dig, at forretningen udleverer en kvittering pa filkde belab.

Nar du benytter Visa/Dankort til fx leje af bil ellunder check-in pa et hotel, er det saedvanligh, dliver bedt
om at give udlejningsselskabet eller hotellet mhaigj for efterfalgende at treekke yderligere belabskal veere
opmeaerksom p4, at udlejningsselskabet eller hotedlieted far mulighed for efterfalgende at traekkelipdkonto
(se afsnit 8).

Forretninger, f.eks. udlejningsselskaber og hatélée ogsa mulighed for at reservere et belgb ivilodt, der
helt eller delvis skal deekke den endelig regningfdgretning ma dog kun reservere det belgb, dugivat
samtykke til.

3.2 Kontaktlgs funktion
Hvis dit kort har kontaktlgs funktionalitet, kan deelge at bruge den kontaktlgse funktion, nar dhdlea i
forretninger, der tilbyder den service.

| terminaler, hvor den kontaktlgse funktion er klanuger du kortet uden at seette kortet ind i teabain. Du
accepterer i stedet betalingen ved at holde kbeithen til terminalen (0-3 cm afstand). Den kétizse
funktion symboliseres pa terminalen med falgenaets):

Der er en greense for, hvor store belgb, der kaaldseved hver transaktion, uden at du skal indasteden, jf.
pkt. 2.5. Du vil med mellemrum kunne blive bedt atrgodkende betalingen ved at taste pinkoden, iselvo
belgbet er indenfor den geeldende belgbsgraensetiomkd den kontaktlgse funktion.
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3.3 Dankort pa mobilen og kort i wallets

Du kan knytte dit Visa/Dankort til en app i din nilbdefon, og betale med f.eks. Dankortet via defumdtion
(Dankort pa mobilen). Du kan se en oversigt ovetkgadte wallets her pa Dankorts hjemmeside —
http://dankort.dk/Pages/Dankort-i-apps.aspx

Du kan tilmelde dit Dankort i alle godkendte wadleder har dbnet for Dankort pa mobilen fra ditgeenstitut.
Tilmelding sker ved brug af NemID (eller lignendkkerhed). | app’en skal du registrere det fysik&g, som
du gnsker at betale med. Herudover vil du blivet bedat veelge en personlig pinkode, som du skajégriavis
et kab med f.eks. Dankort pad mobilen kreever, dahdtaster pinkode.

Information og vejledning om opsaetning og brugnémgar af den valgte wallet. Dit pengeinstitut keve
begraensninger for, hvor mange gange du kan tilkrdat fysiske Dankort til din mobiltelefon.

Du kan ikke bruge Dankort pa mobilen til handelrgérnet eller post- og telefonordre.

3.4 Selvbetjente automater uden pinkode

I nogle selvbetjente automater kan du anvende BDaa{ort uden at indtaste pinkode eller bruge urdigtrsl
disse automater accepterer du transaktionen, n¥lisgi/Dankort afleeses af automaten, eller narfaufelgende
trykker godkend.

3.5 Brug af kortnummer, udlgbsdato og kontrolcifre
Nar du benytter kortet til kab fx via internettekal du oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato odrkécifre.

Hvis forretningen er tilmeldt "Verified by Visa” kelr "Dankort Secured by Nets” (se afsnit 6), skaldérudover
indtaste den engangskode du vil modtage via SMiridelse med kabet. Denne kode er forretningens
sikkerhed for, at det er kortholder, der har komét der betales.

Nar du benytter kortet til keb ved post- og telefmire, skal du oplyse kortnummer, kortets udlghlsdat
kontrolcifre samt evt. navn og adresse. Ved postémb skal du desuden underskrive bestillingssedlen

Du ma aldrig oplyse din pinkode i forbindelse mexb kvia internettet eller i forbindelse med posterel
telefonordrekab m.v.

3.6 Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata theis enkelte forretning eller hos en udbyder aigital
wallet, sa du ikke behgver at indtaste dine koatdadr du godkender fremtidige internet kab. DU kge
anvisningerne fra forretningen eller udbydereneaf digitale wallet.

Du kan se hvilke digitale wallets og unique deviseder er godkendt, og som du kan tilmelde Dantiop&
Dankorts hjemmeside kitp://dankort.dk/Pages/Dankort-i-apps.aspx

Du har mulighed for at aftale med en forretningdiate kortdata registreres til brug for betalingetf
abonnement eller andre tilbagevendende kgb. Forgem vil selv traekke de aftalte betalinger, ogsKal
saledes ikke godkende hver betaling. Nar du brdiyer kortdata pa denne made, skal du sikre digy) &&an
opsige abonnementet igen og notere dig de vilkagaidder.

Hvis dit kort udskiftes, skal du selv skal opdatéiree kortoplysninger, de steder, dit kort er rgi®t, og hvor
du gnsker fortsat at kunne betales uden godkend2dsesker ikke umiddelbart automatisk.

4. Opbevaring af Visa/Dankort og pinkode

4.1. Kort
Dit kort er personligt, og ma kun bruges af digr M@ modtager kortet, skal du straks underskritepde
bagsiden i underskriftsfeltet.
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Kortet ma ikke overdrages eller overlades til anBrette geelder ogsa Dankort p& mobilen — jf. dag ikeallet
med begraenset traekningsret.

4.2. Pinkode
Din pinkode er personlig, og ma kun bruges af Big.vil automatisk fa tilsendt en pinkode til ditrkoNar du
modtager pinkoden, skal du veere opmaerksom p4, islt@mdre kan have faet adgang til koden.

Du bgr leere pinkoden udenad. Du mé ikke opbevaderksammen med kortet, skrive den pa kortet ediamge
koden i eller sammen med mobiltelefonen.

Du ma ikke oplyse din pinkode til andre eller pélemmade lade andre fa kendskab til koden. Nanduaster
din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke kHara koden.

Hvis du har mistanke om, at andre har faet adgapinkoden, skal du med det samme kontakte dit
pengeinstitut.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller gnskeplbévare koden, skal du opbevare koden forsvaHigs du
har behov for at skrive pinkoden ned, bar du berstt pinkode-husker, som du kan fa i dit pengeirtsti

5. Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have adgaatchééve pa din konto ved hjeelp af et Visa/Danlsti]
personen have fuldmagt til din konto og have s@td&grt med egen pinkode. Personens brug af kekestefter
samme regler, som gaelder for dig selv. Der er dedige regler for Dankort p4 mobil med begraenset
treekningsret — se afsnit 2.10.

Husk at informere dit pengeinstitut, hvis du ikkenigere ansker, at den anden person skal kunnepideetire
konto. Pengeinstituttet vil sgrge for at annulleldmagten og informere om speerring/indleveringat.

6. Sikre internetbetalinger

"Verified by Visa” og "Dankort Secured by Nets” en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata eediél pa
internettet.

Beskyttelsen bestar i, at du ved kab pa interneftet indtastning af kortoplysninger skal benyite
engangskode, som du modtager fra Nets via SM®irfdelse med betalingen.

6.1 Tilmelding —

Nar du modtager dit nye kort vil det automatisk edimeldt "Verified by Visa og "Dankort Secured biets”,
hvis du har oplyst dit mobilnummer til dit pengding.

Andring af dit mobilnummer kan ske via dit penggtut.

Hvis du giver dit pengeinstitut besked om sendriinde tilmeldte mobilnummer inden kl. 16.00 pa bdade,
vil det kunne benyttes naeste bankdag.

Vaer opmaerksom pa, at ikke alle transaktioner p&@a vil kreeve "Dankort Secured by Nets”, selvom
forretningen skilter med dette. Mindre transaktiokemn ofte gennemfgres uden brug af "Dankort Sethye
Nets”.

6.2 Sikkerhed — kort og telefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerhedem weternetkab i forretninger, der benytter "Dank®ecured by
Nets” eller "Verified by Visa”, skal du sikre, ahdre ikke har eller kan f& uhindret adgang til bdiiécort og din
mobiltelefon. Vi anbefaler derfor, at du anvendekede til din mobiltelefon.
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Du skal snarest muligt eendre/afmelde mobilnummaéxés, du mister den mobiltelefon, du modtager
engangskoder pa. Hvis du samtidig mister kortetl di4 ogsa speerre dette, se afsnit 10.

7. Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til Isbende at kontrollere posteringepa din konto. Hvis du ved kontrollen opdagemsektioner,
som ikke stemmer overens med dine kvitteringeer el ikke mener at have foretaget, skal du koatditt
pengeinstitut med det samme. Du kan evt. anvendai@iee kommunikationskanal, som dit pengeinsfitks.
via netbank stiller til rAdighed. Ved kontrolleresklu veere opmaerksom p4, at nar du bruger dittikédb over
internettet eller ved brug af post- eller telefaire; ma forretningen som udgangspunkt farst trabkkebet, nar
varen er blevet sendt. Ved kgb af fx flybillettieekoncertbilletter treekker forretningen dog tiedpallerede pa
bestillingstidspunktet.

Du skal i den forbindelse vaere opmaerksom pa fristeafsnit 8 og 9 vedrgrende tilbagefarsel afllvegar.

8. Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt

8.1 Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved goekdelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godteebetalingen, og det belgb, der efterfglgenaebl
trukket pa din konto, er vaesentligt hgjere enddhder med rimelighed kunne forventes, kan du hase ga
tilbagefarsel af betalingen. Dette kan fx veeresditfet i forbindelse med billeje eller check-udHadel, hvor du
har godkendt, at forretningen efterfalgende kakkeséor fx pafyldning af benzin eller forbrug frambaren.

Du skal henvende dig til dit pengeinstituttet sé8esger efter, at belgbet er trukket pa din kohtés du mener
at have krav pa at fa tilbagefart en betaling, fdwikke har godkendt det endelige belab.

8.2 Kgb pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer ellgertesteydelser pa en af falgende mader:

kab pa internet og kab via post- eller telefonordre

kab hvor kortet ikke er afleest, men hvor du haysipgkortdata (kortnummer mv.) til brug for
gennemfgrsel af transaktionen

kab i selvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbageflvis:

forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt

den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret

du, fgrend der er foretaget levering af varen djgresteydelsen, udnytter en aftalt eller lovieste
fortrydelsesret.

Du skal fgrst sgge at lgse problemet med forregminpden du kontakter dit pengeinstitut. Du skaire
dokumentere, at du har kontaktet eller forsggbatdkte forretningen — f.eks. i form af emails/l@ev

Det er en betingelse, at du henvender dig og gisigelse til pengeinstituttet snarest muligt, efterer blevet
eller burde vaere blevet opmaerksom p4, at der urstigber haevet et eller flere belgb pa din kontoskal sa
vidt muligt gare indsigelse senest 14 dage eftestpaer eller burde vaere blevet opmaerksom pa digmiurav.
Ved vurdering af om du har fremsat indsigelse digtitil pengeinstituttet, vil der blive lagt vagad din pligt til
lzbende at gennemga posteringer pa din kontdsjfitar.

Efter at have modtaget din indsigelse vil pengéinstt foretage en undersggelse af transaktiogediro
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggnmeee, vil det omtvistede belgb normalt blive irtdsadin
konto. Hvis indsigelsen efterfglgende viser sigaate uberettiget, vil pengeinstituttet igen haevgliet pa din
konto.
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Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettilgah, pengeinstituttet kraeve renter for det tidsrovoy belgbet
blev indsat pa din konto, og indtil belgbet haegesnj samt eventuelt gebyr for rekvirering af dokatagon for
kabet i forretningen, f.eks. notakopi - jf. priséis.

Disse regler geelder uanset, om du har brugt digkgsort, dit kort i en wallet eller via en diditmallet

9. Tilbagefarsel af betalinger du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfart en eller fleralbeger med dit Visa/Dankort, som du ikke har gouke
medvirket til eller foretaget, skal du kontakte geimstituttet snarest muligt efter, at du er ble@naerksom pa
den uautoriserede transaktion. Du skal kontaktpatigeinstitut senest 13 maneder efter, at betsliaikket pa
din konto.

Dit pengeinstitut vil herefter foretage en undeedsg af din indsigelse. Mens din indsigelse blivedersggt
naermere, vil det omtvistede belgb normalt blivesatga din konto. Hvis indsigelsen efterfglgendensig at
veere uberettiget, vil pengeinstituttet igen haevghimt pa din konto. Viser undersggelsen, at daleom
andres uberettigede brug af kortet, vil pengeunséit eventuelt kunne gore ansvar geeldende owveigpjf.
afsnit 11.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettilgah, pengeinstituttet kreeve renter for det tidsrovoy belgbet
blev indsat pa din konto, og indtil belgbet haegesnj samt eventuelt gebyr for rekvirering af dokataton for
kabet i forretningen, f.eks. notakopi - jf. priséis.

10. Din pligt til at spaerre kortet

10.1 Kort
Du skal kontakte dit pengeinstitut snarest muligtat spaerre dit kort, hvis:

Du mister kortet

En anden far kendskab til din pinkode

Du opdager, at kortet er blevet misbrugt

Du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret

Du pa anden made far mistanke om, at kortet kase Itisbrugt.

Ved speerring af kortet skal du i dbningtiden kktealit pengeinstitut.

Udenfor pengeinstituttets abningstid skal du kotetdets pa tif. +45 44 89 29 29, der svarer dggnedt. Ved henvendelse til Nets skal
du oplyse navn og adresse, i hvilken bank/afdedomggoen fares og om muligt kortnummer eller kontomer.

Nar kortet er blevet speerret, vil du blive inforetemed angivelse af arsag til og tidspunkt for sipagen. Veer
opmaerksom pa, at nar dit kort er spaerret, kan Herfilke benytte dit kort i wallets.

Hvis et speerret kort findes igen, skal du kontggegeinstituttet og aftale med dem, hvordan dufekhblde
dig. Under visse omstaendigheder har dit pengaimstitlighed for at annullere spaerringen.

10.2 Kort i wallet (f.eks. Dankort pa mobilen)
Ligesom for det fysiske kort skal du speerre dit kd mobilen, hvis

Du mister din mobiltelefon
Du opdager, at dit kort pa mobilen er blevet migbru
Du p& anden made far mistanke om, at dit kortwaltet (f.eks. Dankort pa mobilen) kan blive misttru

Ved speerring af dit kort i mobilen skal du i abrstiden kontakte dit pengeinstitut.

Udenfor pengeinstituttets abningstid skal du kotetdets pa tif. +45 44 89 29 29, der svarer dggnedt. Ved henvendelse til Nets skal
du oplyse navn og adresse, i hvilket pengeinsdifdéling kontoen fgres og om muligt kortnummerretientonummer
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Nar dit kort i en wallet er blevet speerret (f.eRankort pa mobilen), vil du blive informeret medgarelse af
arsag og tidspunkt for spaerringen.

Hvis en mobiltelefon med spaerret kort pd mobilexdis igen, skal du kontakte dit pengeinstitut dgl@fmed
dem, hvordan du skal forholde dig. Hvis en andenkéndskab til pinkoden til den eller de wallets, laar
registreret dit kort i, skal du snarest muligt sendtenne. Fglg vejledningen i din wallet og kontakt
pengeinstituttet for yderligere information om, hd@n du skal forholde dig.

11. Dit ansvar ved misbrug af dit Visa/Dankort

11.1 Deekning af tab

| tilfeelde af, at dit Visa/Dankort har veeret mistpraf en anden person vil pengeinstituttet deekketfa
medmindre tabet er omfattet af afsnit 11.2 og hke@enfor. Det er pengeinstituttet, der skal bevseabet er
omfattet afsnit 11.2 og 11.3.

11.2. Heeftelse og selvrisiko

Hvis dit Visa/Dankort er blevet misbrugt af en amgerson og der i den forbindelse er anvendt piekekial du
deekke op til 375 kr.af det samlede tab.

Du skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis flere afedkort med samme pinkode bliver misbrugt i fodglse med
samme haendelse. Det forudsaetter dog, at alle kepierret samtidigt.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde d@fda Visa/Dankort har veeret misbrugt af en anderspn og der
i den forbindelse er anvendt pinkode, og

du har undladt at underrette pengeinstituttet shaneligt efter at have faet kendskab til, at korte
eller din mobiltelefon med wallet indeholdende §eRankort pad mobilen er bortkommet, eller at
uberettigede har faet kendskab til koden

du med forseet har overgivet pinkoden til den, derfbretaget den uberettigede anvendelse, uden at
du indsa eller burde have indset, at der var rifkanisbrug

du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort ddrerettigede anvendelse.

Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis dleaf dine kort med samme pinkode er blevet misbrugt
forbindelse med den samme haendelse. Det forudsdetieat alle kort med samme pinkode speaerres sgintid

11.3. Heeftelse for fuldt tab
Du heefter for det fulde tab, hvis pinkoden har wvaaneendt i forbindelse med misbruget under fldingelser:

Du har selv oplyst pinkoden til den som har misbdigVisa/ Dankort OG
Du indsa eller burde have indset, der var risikanficsbrug.

Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis dulardlet svigagtigt eller med forseet har undladipdylde dine
forpligtelser i henhold til reglerne, herunder pbevare kortet eller mobiltelefonen forsvarligtbatkytte
pinkoden, jf. afsnit 4, eller at spaerre kortetajsnit 10.

Hvis du har flere kort med samme pinkode, geelderutegreensede heeftelse efter afsnit 11.3 og fat kes,
der er misbrugt.

11.4. Bortfald af ansvar
Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar eftepeigeinstituttet har faet besked om, at kortet sadrres.

Du heefter heller ikke for tab, hvis du ikke harthaiulighed for at speerre dit kort pa grund af fddhbos
pengeinstituttet. Du haefter heller ikke, hvis taltgteriet eller den uberettigede tilegnelse af gensonlige
sikkerhedslgsning ikke kunne opdages af dig fooudién uberettigede anvendelse

Herudover hzefter du ikke for uberettiget anvendafdertet, nar det er forarsaget af handlinger eddoretaget
af pengeinstituttets ansatte, agenter eller filialeer af en enhed, hvortil pengeinstituttets ateter er
outsourcet eller disses passivitet.
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Pengeinstituttet haefter i overensstemmelse medhoBetalinger for dit tab, hvis betalingsmodtagelste
eller burde vide, at der foreld en uberettiget adeése af kortet.

Pengeinstituttet haefter tillige i overensstemmaeisel Lov om Betalinger, hvis du lider tab som fafen
uberettiget anvendelse, hvor pengeinstituttet Ktkever brug af pinkode, medmindre du har handigagytigt.

Du heefter kun for tab som fglge af andres ubeestécanvendelse af kortet, hvis transaktionen eekor
registreret og bogfart i pengeinstituttet.

12. Pengeinstituttets rettigheder og ansvar
12.1 Pengeinstituttets ret til at speerre dit Visa/@nkort
Pengeinstituttet er berettiget til at speerre foghaf dit Visa/Dankort:

hvis den konto, dit kort er knyttet til, er lukket
hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis konteeam, kortet er knyttet til, kommer i overtraek
hvis dit Visa/Dankort er blevet misbrugt eller favdes misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtreek vil du blive rykket skriftfi, for kortet bliver spaerret. @jeblikkelig spaegriden
forudgaende kontakt kan dog veere ngdvendig, hvisrd@le om seerligt groft og/eller gentagne oeektr

Pengeinstituttet kan desuden forlange alle kortedeidleveret til kontoen, leveret tilbage.

Nar pengeinstituttet har spzerret dit Visa/Dankaktiu blive informeret om dette med angivelse gen til og
tidspunkt for spaerringen.

Ved mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbeligr sikkerhedstrusler, kan pengeinstituttet kkietalig
telefonisk eller pa anden sikker vis.

12.2 Udskiftning af kortet
Pengeinstituttet har til enhver tid ret til at uiftekkortet.

12.3 Pengeinstituttets erstatningsansvar
Pengeinstituttet er erstatningsansvarlig, hvis parsgituttet pa grund af fejl eller forsesmmelsefytger aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Pengeinstituttet er ikke ansvarlig for tab, somddy:

nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer ellskbdigelse af data i disse systemer, der kan hesfgr

til nedennaevnte begivenheder, uanset om det eejratiguttet selv eller en ekstern leverandgr,sti@r
for driften af systemerne

svigt i pengeinstituttets stramforsyning eller kelemmunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligaedabotage, terror eller haerveerk (herunder
computervirus og -hacking)

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset amnflikten er rettet mod eller iveerksat af
pengeinstituttet selv eller dens organisation agsatkonfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar Kaefli
kun rammer dele af pengeinstituttet

andre omstaendigheder, som er uden for pengeitestikontrol

Pengeinstituttets ansvarsfrined geelder ikke hvis:

pengeinstituttet burde have forudset det forhadd sr arsag til tabet, da aftalen blev indgaegyell
burde have undgéet eller overvundet arsagen &t tab

lovgivningen under alle omsteendigheder ger pentitittst ansvarlig for det forhold, som er arsdg ti
tabet.
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12.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge dit Visa/Dankort i Danmark, hgengeinstituttet og/eller dets datacenter inddragaes
arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelgephgar, vil du hurtigst muligt blive orienteregrbm blandt
andet gennem annoncering i dagspressen og/elteniafion via pengeinstituttets hjemmeside.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uderCfanmark, hvis pengeinstituttets datacentre og/biles en
eller flere af dets internationale samarbejdspegtireldrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskititdt alene
uden for Danmark vil dit Visa/Dankort fortsat kunoreiges i Danmark.

12.5 Fejl og mangler
Pengeinstituttet har intet ansvar for fejl og mangh.v. ved de ydelser, forretningen leverer. Bwvelid klager
over fejl og mangler ved de leverede ydelser si#és til forretningen.

13. Udlgb

Du kan bruge kortet til og med det udlgbstidspudét, star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldidankort pa
mobilen udlgber samtidig med det kort, det er letytit. Du vil, far kortet udlgber, fa tilsendt eyt kort eller
modtage information om evt. afhentning.

14. Opsigelse

Pengeinstituttet kan med to maneders varsel opsfigden. | tilfaelde af opsigelsen vil du fa refureteen
forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du niéte betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med dit pengeinstitut mecaheus varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden udlgbet af de feBstedneder, kan pengeinstituttet opkraeve gebyrgdsigelse af
aftalen, jf. prisliste.

Hvis du eller pengeinstituttet opsiger aftalen,| gkatet tilbageleveres. Hvis du sender kortet ipesten, skal
det klippes over inden afsendelse.

15. /Endring af reglerne

Andring af regler og prisliste kan ske med to méredarsel, safremt aendringerne er til ugunstifpr d

AEndringer til gunst for dig kan ske uden varsel Mbunodtage en besked om aendringer enten sktitligr
elektronisk. Du er selv forpligtet til at meddele=atuelle aendringer i din adresse og/eller e-meaksse til
pengeinstituttet, og du baerer selv ansvaret fatyakke modtager meddelelse om aendringer, hvikldguhar
meddelt e-mail- og/eller adresseaendring.

Ved aendring af reglerne vil disse anses som vettagelmindre du inden datoen for ikrafttreeden mislde
pengeinstituttet, at du ikke gnsker at veere buaidée nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at vaere buafdeé nye regler, vil aftalen blive betragtet squhart pa
tidspunktet for ikrafttraeden af de nye regler. Hiishar forudbetalt et ars gebyr, vil du modtage en
forholdsmaessig andel af dette retur.

16. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til ditgeinstitut. Far du ikke medhold i din klage, kanhgunvende
dig til Pengeinstitutankenaevnet Amaliegade 8B 2561Kgbenhavn K www.fanke.dk

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blesperret, kan du ogsa henvende dig til pengeittstitérar du
ikke medhold hos dit pengeinstitut, kan du klag®#tueftirlitid, Reynsggta 33, 100 Térshavn.
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17. Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden griuadbehov for et nyt eksemplar, kan du finde derdipa
pengeinstituts hjemmeside eller henvende dig dirgkpengeinstituttet.

18. Gebyrer og valutaomregning

18.1 Pengeinstituttets gebyrer
Eventuelle gebyrer fremgar af pengeinstituttetsmnjeside og prisliste. Her vil ogsa fremga, hvornar
opkraevning sker og hvorvidt gebyret opkreeves forud.

18.2 Forretningens gebyrer
Ved brug af dit Visa/Dankort i udlandet og i uderdake internetforretninger, kan forretningen oplaaty
gebyr.

18.3 Omregningskurs ved brug i udlandet
Kgb og haevning i udlandet omregnes til danske krgherislisten. Belgbet vil altid blive trukkédanske
kroner pa din konto.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevriedse, jf. prislistens afsnit "omregningskurs". ZAnder i
den i prislisten anfgrte omregningskurs vil treellmit uden varsel.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fradigtunkt, hvor du har brugt dit Visa/Dankort,ddlgbet er
trukket pa din konto. PA samme made kan der i \éswie fortrinsvis uden for Europa veere tale omefle
officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver imehtet.

18.4 Valutaomregning i forretning i udlandet (Dynamc Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan en forretriifigyde at fortage en valutaomregning, far betgim bliver

gennemfgrt, sdledes at du betaler et belgb i ddmsker. Inden du godkender, skal forretningen splyvilke
gebyrer og hvilken kurs, forretningen anvender eealegningen. Du skal veere opmaerksom pa, at den af
forretningen anvendte kurs kan veere forskelligifea af dit pengeinstituts anvendte kurs.

Pengeinstituttet har ingen indflydelse pa den omirggskurs, som forretningen anvender.

19. Vurdering af kortansgger

Visa/Dankort udstedes efter individuel vurdering.

20. Samtykke til brug, opbevaring og videregivelsaf oplysninger

Ved accept af disse regler og brug af Dankort gikesamtidig samtykke til behandling af personaityger.
Ved brug af kort er det bl.a. kortnummer, belghiodar brug af samt hvor dit kort har veeret brutgr
betragtes som personoplysninger.

Behandling af oplysninger om dig sker alene tihiat, som er ngdvendige for, at du kan anvende tkeote
aftalt, herunder gennemfgrelse af betalinger. Qyiggerne opbevares hos forretningen, i forretnisgen
pengeinstitut og dennes dataleverandgr (f.eks) Mgtepbevares i dit pengeinstitut til brug for faming,
kontoudskrifter og evt. senere retning af fejl. @¥pmingerne behandles i henhold til geeldende fadogrgikvning
om behandling af personoplysninger.

Oplysninger videregives kun, hvor lovgivningen kesedlet eller for at hindre misbrug af kortet. Opiygerne
opbevares i lgbende ar plus 5 ar.

Ved tilmelding til "Dankort Secured by Nets”, blivdit mobilnummer videregivet til og opbevaret ibsts til
brug for udsendelse af engangskoder.
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Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykkelt#handlingen af dine personoplysninger ved atdtdatdit
pengeinstitut. Hvis du tilbagekalder dit samtyk$ieal du dog veere opmaerksom p4, at du ikke laengesenne
bruge kortet.

Hvis du er utilfreds med behandlingen af dine peopdysninger, kan du klage til dit pengeinstitutr8lmya
Sparikassi: kortns@ns.fo , eller til DatueftirlitiReynsgata 33, 100 Torshavn (email: dat@dat.fo)

Har du spgrgsmal til behandling af dine personaphger, er du altid velkommen til at kontakte dit
pengeinstituts databeskyttelsesradgiver: Nord@gaikassi : dpo@ns.fo

Her kan du ogsa fa information om Visa Inc’s betiag af dine personoplysninger.

21. Registrering af spaerrede Visa/Dankort

Nar dit Visa/Dankort er blevet speerret, jf. afsiitog 12, vil det blive registreret i pengeinstitutes feelles
register over spaerrede Dankort og Visa/Dankort.r@uie Visa/Dankort vil endvidere eventuelt fremf&iaas
speerreliste.

Det feelles Dankort-register er til radighed for geimstitutter og forretninger, som modtager betgimmed
Visa/Dankort, sa disse kan kontrollere, hvorvidkat, der bliver anvendt til betaling, er speerret.

22. Tilsyn

Pengeinstituttet er underlagt Finanstilsynetsnilg registreret i Pl-registeret med registreningsmer 9865.
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23. Ordliste

Bankdag:
Alle dage med undtagelse af lardage, sgn- og belljg, Feergernes flagdag, Grundlovsdag, Olavsekyaft
Olavsgkudag, Juleaftensdag og 31. december.

Dankort p& mobilen:
En virtuel udgave af Dankort delen af dit Visa/Dartkder kan tilknyttes en wallet pa din mobiltelef

Dankort pa mobilen med begreenset traekningsret:

Dankort pa mobilen med begraenset treekningsret krseing, hvor kortholder tilknytter en begraenset
traekningsret til et virtualiseret kort, og giver @amden (typisk et barn) adgang til at benytte égré&nsede,
virtuelle kort. Kortholder opstiller selv greenseffoe brug af det virtuelle kort. Der vil altid veee® maksimum
graense for brug, som er fastsat af Dankort (NBsj) virtuelle kort med begraenset treekningsret fuagea
samme made som et almindeligt Dankort pa mobiletalingsgjeblikket.

Dankort Secured by Nets:
Dankort Secured by Nets er en ekstra beskyttelsemisbrug af kortdata ved handel pa nettet.

Digital wallet:
En digital wallet er en personligt softwarebaséehing, hvor du registrerer dine kortoplysningiebrug for
fremtidige internet kab i en internetforretning.

Dynamic currency conversion:

Anvendes af nogle forretninger, sa du kan betat#fandet i danske kroner. Det er forretningen fdistager
valutaomregningen, og kortindehavers pengeinstauingen indflydelse pa den kurs, som anvendes til
omregning.

Fordelsprogrammer:
Fordelsprogrammer er en samlet betegnelse fomgenihvor kortholder kan tilknytte sit kort hoswtbyder af
et fordelsprogram og herefter ved brug af korté¢eptjene bonus m.v. eller veere med i en donsti@iming.

Forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller endteder, som tager imod betaling med DankortlegMéisa.

Engangskode:
En kode, du modtager via SMS til den tilmeldte ritelgfon. Du skal bruge den tilsendte kode ved ikgb
forretninger, der anvender Dankort Secured by Hiis Verified by Visa.

Kontaktlgs betaling:
Kontaktlgs betaling er en betaling med kortets ctiipn, at du skal saette kortet ind i kortterminalzun kan
ngjes med at holde kortet i en afstand af 0-3 enkdrtterminalens kontaktlgse symbol, nar du sktdlb.

Kort:
Det fysiske kort.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir etektronisk form.

NemID:

NemlID er en digital signatur. Der skelnes teknigklem NemID, du bruger i dit pengeinstitut, og N&nmed
OCES-certifikat, men du kan anvende begge typat tilmelde dig Dankort Secured by Nets og Vedifis/
Visa. Feergsk NemID kan ikke anvendes til timeldsagdring af Dankort Secured by Nets og Verified/Ina.
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Nets:
Nets Denmark A/S - det selskab, der ejer Dankort.

Pinkode:
Den personlige, hemmelige kode, der er knyttatitifysiske kort samt den personlige hemmelige kaldehar
valgt til dit Dankort pa mobilen.

Prisliste:
Den til enhver tid geeldende liste over gebyrer D kan fa prislisten hos dit pengeinstitut.

Omregningskurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning afibgtali udenlandsk valuta til danske kroner.

SSL
SSL er en forkortelse for Secure Sockets Layer. &3in krypteringsstandard, der benyttes til besleg af
data under transport pa internettet.

Transaktion:
Betegnelse for kontanthaevning eller enkelt kghtikbinternet el. lign.

Unique device ID:

Unique device ID anvendes i betalingssoftware, sosikkerhedsgodkendt efter PCl-standarden og hvor
kortholder kan gemme dele af sine kortoplysninger.

Nar kortholder har behov for at gennemfare en ingtalen internet forretning, kan kortholder hedeegemte
kortdata, og kortholder skal kun indtaste kontfodc{CVC/CVV) i form af koden fra bagsiden af
betalingskortet, for at godkende betalingen.

Verified By Visa:
Verified by Visa er en ekstra beskyttelse mod mighaf kortdata ved handel pa nettet.

Visa:
Den organisation, som fastleegger de internatiarger for Visa-systemet.

Visa/Dankort:
En samlet betegnelse for det fysiske kort med fogbienholdsvis Dankort og Visa.

Walletudbyder:
En udbyder af wallet, hvor der kan registreres atkort til mobilt brug.

Wallet:
En personlig softwarebaseret lgsning, hvor du flelis Dankort pa mobilen eller andre virtuelle kdvallet
ligger som en app, du kan downloade til din molaftan.
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